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VISAO E POLITICA DE QUALIDADE E INOVACAO

VISAO

Com uma experiéncia familiar acumulada ao longo de trés geragbes dedicados a industria téxtil, a
IDEPA continua a trabalhar para impulsionar o seu negdcio e a sua rentabilidade, valorizando as marcas
e trabalhando para encontrar solugdes diferenciadoras que contribuam para o desenvolvimento dos

nossos clientes.

POLITICA DA QUALIDADE E INOVACAO

A IDEPA, ao definir e documentar a Politica da Qualidade e Inovacdo, visa criar um instrumento
gue garanta a melhoria continua da eficicia do seu Sistema de Gestdao da Qualidade e Investigacao,
desenvolvimento e Inovacgao, estabelecido de acordo com os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015

e da norma NP 4457:2007.

Nesse sentido, a IDEPA considera ser fundamental a participacdo e envolvimento de todos os seus

colaboradores, nomeadamente nos seguintes aspetos:

e Fidelizar os nossos clientes, sustentando o seu nivel de satisfacao;

e Compreensdo, a todos os niveis da organizagdo, quer da Politica da Qualidade quer das praticas
dai decorrentes;

e C(lara identificacdo das falhas a eliminar, transformagdes e corre¢des a proceder, metodologias a
adotar;

e Empenhamento em fazer bem a primeira vez;

e Fomentar na organizacdo a informacdo, a comunica¢do, o reconhecimento, a inovacdo, a
criatividade e a diferenciagdo;

e Promover os resultados do desempenho da empresa em termos de inovagao;

e Melhorar continuamente a eficdcia do Sistema de gestao IDI;

e Promover a Idepa como referéncia de inovagdo nas suas dreas de atuacdo;

e Procurar novas solugbes tecnoldgicas, a nivel do produto, de processos, de organiza¢ao e de

marketing em parceria com clientes, fornecedores e outras entidades.
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