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Comunica¢ao a Fornecedor
Critérios de Avaliagao

{depa

THE ACCESSORY
IS ESSENTIAL

A ldepa promove uma relacdo de confianca com os seus fornecedores, acreditando que este
vinculo é fundamental para a sua atividade.

No sentido da satisfacdo dos requisitos e expectativas dos nossos clientes e indo de encontro a
estratégia de crescimento da empresa, a avaliagcdo dos nossos fornecedores é essencial.

Avaliacdo de Fornecedores

A Avaliacdo de Fornecedores é uma ferramenta utilizada para aferir o cumprimento dos nossos
requisitos, com o objetivo de potenciar os pontos positivos fidelizando a relagdo com o fornecedor.

Anualmente, a Idepa promove a Avaliacdo de Fornecedores relativa ao exercicio anterior, seguindo

os seguintes critérios de avaliagdo:

e CondicGes comerciais;

e Cumprimento do Prazo Entrega;

e Apoio técnico;

e Tratamento de reclamacdes;

e Cumprimentos de CertificacGes e Especificaces exigidas;

e (*) Cdodigo de Conduta — Sustentabilidade Fornecedores Idepa assinado e devolvido e
Questionario de Avaliagdo (serdo valorizados os fornecedores que cumpram com os requisitos
ambientais e sociais definidos pela Idepa).

De acordo com o resultado alcangado, é atribuida uma pontuagao que define as a¢des a realizar.
Dependendo da pontuagdo, os fornecedores serdo informados quanto ao seu desempenho.

Avaliagao Classificagao

A- Fornecedor que mantém uma regularidade qualitativa,

IF>95 .
merecendo confianca
80<IF<95 B - Fornecedor com oscilagdes de qualidade — N3do necessita
T implementar a¢des de melhoria no seu processo
IF <80 C - Fornecedor com falhas de qualidade — Necessita implementar

acdes de melhoria no seu processo

(*) A classificacdo dos fornecedores que cumpram este ponto, serd feita com acrescento de um
sinal + (exemplo: A+, B+ ou C+). Esta avalia¢do indica que o fornecedor cumpre com os requisitos
ambientais, sociais e de sustentabilidade e funcionard como fator de decisdo na selecdo de
fornecedores.

Comunicacdo: Os fornecedores com classificacdo C devem ser informados do resultado da
avaliacdo e devem apresentar um plano de a¢do para melhorar a sua classificacdo.




